N ! & IPRE)

Ji-Parana

Instituto de Previdéncia dos
Servidores de Ji-Parana

CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Ji-Parana — IPREJI

Em cumprimento ao disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
estabelece normas basicas para participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos, o Instituto de Previdéncia dos Servidores de Ji-Parana
— IPREJI apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario, com a finalidade de informar
de forma clara, objetiva e acessivel os servigos prestados, os meios de acesso e 0s
padroes de atendimento.

1. Identificagdo do Orgao

Instituto de Previdéncia dos Servidores de Ji-Parana — IPREJI

Endereco: Rua Aluizio Ferreira, n° 119, Centro — Ji-Parana/RO CEP: 76.900-024
Horario de funcionamento: segunda-feira a sexta-feira, das 07h30min as 13h30min

requerimentos on-line: https://eproc.ji-parana.ro.gov.br/eproc/

2. Publico Atendido
e Servidores publicos efetivos do Municipio de Ji-Parana e suas autarquias;

o Servidores publicos efetivos da Camara Municipal de Ji-Parana e suas
autarquias;

o Servidores aposentados vinculados ao IPREJI;
o Pensionistas vinculados ao IPREJI;

e Dependentes legais dos segurados do IPREJI.

3. Formas de Acesso aos Servigos
Os requerimentos podem ser formalizados:

« Presencialmente, na sede do IPREJI, durante o horario oficial de atendimento;
ou

e On-line, por meio do sistema eletrénico disponivel no endereco:
https.//eproc.ji-parana.ro.qov.br/eproc/
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e« Os requerimentos formalizados junto IPREJI sdo regulamentados pela
Portaria n° 163/IPREJI/2026.

4. Servigos Prestados pelo IPREJI

4.1 Concessdo de Aposentadorias: por idade, idade e tempo de contribuigao,
incapacidade permanente, professor, portador de deficiéncia e especial.

Descrig¢ao:
Analise e concessao de aposentadoria aos servidores publicos municipais efetivos,
nas modalidades previstas na legislagao vigente.

Base legal:
Lei Complementar Municipal n° 0001/2022 e Lei Municipal n® 1403/2005
Quem pode solicitar:

Servidor publico efetivo vinculado ao RPPS do Municipio de Ji-Parana que preencha
0s requisitos legais.

documentacdao: Conforme o check-list anexo 1.

4.2 Concessao de Pensao por Morte

Descrigcao:
Concesséao do beneficio de pensao por morte aos dependentes legais do segurado
falecido.

Base legal:
Lei Municipal n°® 1403/2005.

Quem pode solicitar:
Dependentes legais do segurado, conforme legislagao previdenciaria municipal.

documentac¢ao: Conforme o check-list anexo anexo I1I..

4.3 Emissao de Certidao de Tempo de Contribuicao — CTC

Descricao:
Emissdo de Certiddo de Tempo de Contribuicdo para fins de contagem reciproca
entre regimes previdenciarios.

Quem pode solicitar:
Servidor ativo, aposentado ou ex-servidor, ou seu representante legal.
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documentacdao: Conforme o check-list anexo 1IV.

4.4 Isengao do Imposto de Renda

Descricao: Processo administrativo para viabilizar a paralizagdo do desconto do
imposto de renda para aposentados e pensionistas portadores de moléstia grave em
conformidade com a Lei Federal n°® 7.713/88 e suas atualizagoes.

Requerimento formalizado pelo segurado aposentado ou pensionista para
concessao de isencdo do Imposto de Renda sobre proventos de aposentadoria ou
pensdo conforme legislacéo vigente.

Quem pode solicitar:
Aposentados e pensionistas que se enquadrem nas hipoteses legais.

documentacao: Conforme o check-list anexo V.

4.5 Abono de Permanéncia

Descricao:

Anadlise e concessdao do abono de permanéncia ao servidor que, mesmo
preenchendo os requisitos para aposentadoria, opte por permanecer em atividade.
Sera custado pelo Ente (Municipio de Ji-Parana), no valor de 15% da contribui¢ao
previdenciaria descontada do servidor.

Quem pode solicitar:
Servidor publico efetivo do Municipio de Ji-Parana que atenda aos requisitos legais.

documentacao: Conforme o check-list anexo I1I.

4.6 Averbacao de Tempo de Contribuicao

Descricao:
Registro e averbagdo de tempo de contribuicdo oriundo de outros regimes
previdenciarios ou vinculos legalmente reconhecidos.

Quem pode solicitar:
Servidor ativo vinculado ao RPPS do Municipio de Ji-Parana.

documentacdo: Conforme o check-list anexo VI.
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5. Compromissos de Qualidade no Atendimento
O IPREJI compromete-se a:
e Prestar atendimento com respeito, urbanidade e ética;
o Fornecer informagdes claras, corretas e atualizadas;
o Garantir transparéncia na tramitacdo dos processos;
e Cumprir os prazos legais e normativos;
e Assegurar a protegdo dos dados pessoais dos usuarios;

o Buscar a melhoria continua dos servigos prestados.

6. Direitos e Deveres do Usuario
Direitos do Usuario:
o Receber atendimento adequado e eficaz;
o Obter informacgdes sobre os servigos e requisitos;
e Acompanhar a tramitagdo de seus processos administrativos;
o Apresentar manifestacdes, reclamacgdes ou sugestoes.
Deveres do Usuario:
o Fornecer informagdes e documentos veridicos e completos;
+ Manter seus dados cadastrais atualizados;

o Utilizar os servigos de forma responsavel e respeitosa.

7. Atualizacao da Carta de Servigcos

A presente Carta de Servicos sera atualizada sempre que houver alteracbes na
legislacdo, nos servigos ofertados ou nos canais de atendimento, garantindo
conformidade permanente com a Lei n°® 13.460/2017.
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ANEXO |

DOCUMENTOS PARA APOSENTACAO

e SEGURADO (Via original)

RG

CPF

Comprovante de endereco Atualizado (emitido em até 90 dias)

Certiddo de Nascimento e/ou Casamento com Documento do Coénjuge

PIS/PASEP do servidor

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (qualificacdo e contratos)

CTC - Certidao de Tempo de Contribuicdo do INSS ou de RPPS

Cartdo bancdrio — (Identificagdo da Conta Bancaria escolhida para o recebimento da

0O 0O 0O 0O 0O O O

Aposentadoria)

o Laudo Médico Pericial para aposentagdo / SESMT- Junta Médica Municipal, (para
aposentadoria por invalidez)
Requerimento (modelo do IPREJI)
Declaracdo de acumulacdo remuneratdria de cargos, beneficios ou outra
remuneragao

e DEPENDENTES (CONJUGE/FILHOS) - Original

o RG/CNH

o CPF - Comprovante de Pessoa Fisica

o Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 21 anos, ou invalidos que tenha
deficiéncia intelectual ou mental que o torne absoluta ou relativamente incapaz,
assim declarado judicialmente. (Art. 82 da Lei 1403/2005)

o Laudo que ateste a incapacidade do filho, para os casos de pendente filho incapaz (se
houver)

e REPRESENTANTE LEGAL (Original)
o Procuragdo com poderes especificos
o Documento com foto (advogado Carteira OAB, demais documentos com foto, RG ou
CNH, ou equivalente)
o Certidao de Tutela e Curatela (para requerente que possuam esta exigéncia em Laudo
Pericial)

e DOCUMENTOS EXPEDIDOS PELA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (Ente/Orgdo pagador)
- Original (assinada e cadastrada no Eproc)
Declaragao de Tempo de Servigo no RPPS.

o Declaragao de Vencimentos.
o Planilha de Vencimentos.
o Certiddao que informe mais de 05 anos no cargo e mais de 10 anos de servigos

publicos
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Termo de Posse.
Certiddo informando sobre a existéncia (ou ndo) de processos administrativos em
desfavor do servidor (Art. 207 da Lei Municipal n2 1405/2005).

o Certiddo que informe detalhadamente a forma de ingresso no cargo.

OUTROS DOCUMENTOS: PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA DE PROFESSOR:
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO- SEMED-PMJP.
o Certiddao que informe o exercicio do magistério de todo o periodo laboral do cargo de
Professor. (Para requerente de Aposentadoria de Professor).

OUTROS DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA ESPECIAL (EXPOSICAO DE
AGENTES NOCIVOS):

- LTCAT : Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais do Trabalho
- PPP: Perfil Profissiografico Previdenciario

OUTROS DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA AO PORTADOR DE
DEFICIENCIA:

- Laudo Médico Pericial (avaliagdo médica e funcional) que ateste a deficiéncia e o grau da
deficiéncia na forma da legislacdo vigente
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ANEXO II

DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE PENSAO POR MORTE

e DOCUMENTAGAO DO SEGURADO (DE CUJUS) - Original
Certid3o de Obito

RG - Cédula de Identidade

CPF - Comprovante de Pessoa Fisica

CTPS — Carteira de Trabalho (Qualificagdo e Contratos)
PIS/PASEP

Titulo Eleitoral e comprovante da ultima votagao

o O 0O O O O

CTC — Certiddo de Tempo de Contribuicdo (INSS) do servidor, caso o falecimento do

servidor tenha ocorrido na situagdo de servidor ativo (trabalhando) - Via original.
o Requerimento
o Declaragdo de dependentes
o Declaragdo de acumulagdo remuneratéria de beneficio ou cargo

e DOCUMENTAGAO DOS PENSIONISTAS (CONJUGE E FILHOS) - Original

-Filhos menores de 21 anos ndo emancipados, ou, invdlidos.

RG — Cédula de Identidade.

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica.

PIS/PASEP.

Titulo Eleitoral e comprovante da ultima votacao.

Comprovante de endereco — Atualizado.

Certiddo de Casamento — Atualizada.

o 0O O O O O

Certidao de Nascimento dos filhos menores de 21 anos de idade ou invdlidos que
tenha deficiéncia intelectual ou mental que o torne absoluta ou relativamente
incapaz, assim declarado judicialmente. (Art. 16 da Lei 8.213/1991).

o Laudo do filho invalidos que tenha deficiéncia intelectual ou mental (se houver).

e DOCUMENTOS EXPEDIDOS PELA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (Ente/Org3o pagador)
**Quando o servidor faleceu em atividade
o Declaragdo de Vencimentos
o Planilha de Vencimentos
o Certiddao que informe que na data do falecimento a situagdo do servidor era de
servidor Ativo
o Certidao consignando a forma de ingresso no servigo publico
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ANEXO 11l

DOCUMENTOS PARA A CONCESSAO DO ABONO DE PERMANENCIA

e SEGURADO (Via original)

RG

CPF

Comprovante de endereco Atualizado (emitido em até 90 dias)

Certiddo de Nascimento e/ou Casamento com Documento do Coénjuge

PIS/PASEP

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (qualificacdo e contratos)

CTC - Certidao de Tempo de Contribuicdo do INSS ou de RPPS

Cartdo bancdrio — (Identificagdo da Conta Bancaria escolhida para o recebimento da

0O 0O 0O 0O 0O O O

Aposentadoria)

o Laudo Médico Pericial para aposentagdo / SESMT- Junta Médica Municipal, (para
aposentadoria por invalidez)
Requerimento
Declaracdo de acumulacdo remuneratdria de cargos, beneficios ou outra
remuneragao

e DEPENDENTES (CONJUGE/FILHOS) - Original

o RG/CNH

o CPF - Comprovante de Pessoa Fisica

o Certiddo de Nascimento dos filhos menores de 21 anos, ou invalidos que tenha
deficiéncia intelectual ou mental que o torne absoluta ou relativamente incapaz,
assim declarado judicialmente. (Art. 82 da Lei 1403/2005)

o Laudo que ateste a incapacidade do filho, para os casos de pendente filho incapaz (se
houver)

e REPRESENTANTE LEGAL (Original)
o Procuragdo com poderes especificos
o Documento com foto (advogado Carteira OAB, demais documentos com foto, RG ou
CNH, ou equivalente)
o Certidao de Tutela e Curatela (para requerente que possuam esta exigéncia em Laudo
Pericial)

e DOCUMENTOS EXPEDIDOS PELA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (Ente/Orgdo pagador)
- Original (assinada e cadastrada no Eproc)
Declaragao de Tempo de Servigo no RPPS.

o Declaragao de Vencimentos.
o Planilha de Vencimentos.
o Certiddao que informe mais de 05 anos no cargo e mais de 10 anos de servigos

publicos
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Termo de Posse.
Certiddo informando sobre a existéncia (ou ndo) de processos administrativos em
desfavor do servidor (Art. 207 da Lei Municipal n2 1405/2005).

o Certiddo que informe detalhadamente a forma de ingresso no cargo.

e OUTROS DOCUMENTOS: PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA DE PROFESSOR:
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO- SEMED-PMJP. (mesma documentagdo exigida para
a concessdo do Abono de Permanéncia)
o Certiddao que informe o exercicio do magistério de todo o periodo laboral do cargo de
Professor. (Para requerente de Aposentadoria de Professor).

e OUTROS DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA ESPECIAL (EXPOSICAO DE
AGENTES NOCIVOS): (mesma documentagdao exigida para a concessiao do Abono de
Permanéncia):

- LTCAT : Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho
- PPP: Perfil Profissiografico Previdenciario

e OUTROS DOCUMENTOS PARA CONCESSAO DE APOSENTADORIA AO PORTADOR DE
DEFICIENCIA: (mesma documentagdo exigida para a concessdo do Abono de Permanéncia):

- Laudo Médico Pericial (avaliagdo médica e funcional) que ateste a deficiéncia e o grau da
deficiéncia na forma da legislagdo vigente
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ANEXO IV

DOCUMENTOS PARA EMISSAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO - CTC

(Documento expedido somente para ex-servidor, ou seja, servidor que foi concursado e se desligou do
Municipio de Ji-Parana a partir de 01 de agosto de 2005)

ORIGINAL

Requerimento .

RG — Registro Geral

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

PIS/PASEP

Comprovante de endereco- atualizado. (emitido em até 90 dias)

DOCUMENTOS DE VINCULO COM A PREFEITURA DE JI-PARANA E SUAS AUTARQUIAS OU CAMARA
MUNICIPAL.

Decreto de exoneragdo
Termo de Posse

DOCUMENTOS DE VINCULO COM ORGAO DESTINO DA CTC

Diario oficial da nomeacdo do vinculo de trabalho atual

Termo de Posse do vinculo de trabalho atual

Contracheque atualizado

Caso o vinculo previdencidrio ndo seja por posse em concurso, apresentacdo do documento
gue comprove o vinculo previdencidrio ATUAL com érgdo de destino da CTC solicitada no
IPREJI (INSS e outros).

REPRESENTANTE LEGAL

Procuracdo com poderes especificos — Original
Documento com foto (advogado Carteira OAB) — Original

OUTROS DOCUMENTOS ESPECIFICOS

LTCAT (Laudo) — Para CTC especial

PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio) para CTC especial

Certiddo que informe o exercicio do magistério de todo o periodo laboral do cargo de
Professor (Certiddo emitida pela Secretaria Municipal de Educagdo de Ji-Parand, quando o
servidor desligado foi ocupante no Municipio do cargo de Professor, e deseja obter CTC de
Professor com tempo de contribuicGo de magistério).
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ANEXO V
DOCUMENTOS PARA SOLICITAGAO DE ISENGAO DE IMPOSTO DE RENDA
SEGURADO
Requerimento
Laudo Pericial — (Modelo Receita Federal assinado pelo médico assistente/especialista)
RG - Carteira de Identidade
CPF — Documento com o registro do Cadastro de Pessoa Fisica

Comprovante de endereco Atualizado (emitido em até 90 dias)
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ANEXO VI

DOCUMENTOS PARA AVERBACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO

SEGURADO

Requerimento Geral (com a descricdo do pedido de averbacdo de tempo de
contribuicdo)

RG - Carteira de Identidade

CPF — Documento com o registro do Cadastro de Pessoa Fisica
Comprovante de endereco Atualizado (emitido em até 90 dias)

CTC -Certidao de Tempo de Contribuicdo do INSS ou de outros regimes RPPS-Via original.
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